




















Leerproces

De leertijd is onvoldoende. Deelnemers leren actief en effectief in de
beroepspraktijkvorming, maar op school zijn veel deelnemers tijdens de lessen met
andere zaken dan onderwijs bezig. De keuzewerktijd-uren (kwt) zijn inhoudelijk
ineffectief, omdat opdrachten niet aansluiten bij voorafgaande of erop volgende
lessen. Van de deelnemers die aanwezig horen te zijn, is een opvallend groot deel
absent. De lessen beginnen en eindigen op tijd, zij het dat deelnemers door de
grootte van het gebouw en de wachttijden bij de lift vermorsing van lestijd ervaren
door verplaatsing.

Het didactisch handelen is onvoldoende. Er is sprake van pedagogisch-didactische
handelingsverlegenheid ten opzichte van de doelgroep. Docenten hebben
onvoldoende zicht op het leerproces tijdens de lessen. Het kan voorkomen dat
deelnemers zes weken niks doen zonder dat ze daar op aangesproken worden. De
scholing en training heeft (nog) niet geleid tot een gemeenschappelijke methodisch
pedagogisch-didactische visie en daarnaar handelen. Ook zijn er geen afspraken
gemaakt over de criteria waaraan het pedagogisch didactisch handelen moet
voldoen.

De begeleiding in de instelling is voldoende. De mentor begeleidt de deelnemer
zodanig dat deze zicht houdt op de vorderingen en stimuleert en helpt deze als
prestaties achterblijven. Resultaten worden geregistreerd, zijn actueel en op elk
moment door de deelnemer in te zien.

De beroepspraktijkvorming is voldoende. Alle deelnemers die een stage lopen, doen
dit bij een erkend leerbedrijf. De voorbereiding geeft deelnemers inzicht in de
doelen, werkzaamheden, begeleiding en beoordeling. Alle deelnemers werken aan
de vereiste kerntaken en werkprocessen in de beroepspraktijkvorming en worden
daar ook op beoordeeld. De begeleiding vindt plaats door de praktijkopleider in de
praktijk en vanuit school door de stagecodrdinator en mentor. De samenwerking
tussen deze drie functionarissen levert op dat de deelnemer goed zicht heeft op
diens ontwikkeling in de praktijk. De stagecoérdinator legt stagebezoeken af en is
bij eventuele problemen bereikbaar om deze te bespreken en te helpen bij het
vinden van een oplossing. Een aandachtspunt is het monitoren en controleren van
het aantal afgelegde stagebezoeken. Deze worden in het leerlingvolgsysteem
vastgelegd, maar zijn niet op groepsniveau te genereren. De urenverantwoording
vindt plaats door middel van een digitaal logboekformulier en een controleformulier
dat door het bedrijf wordt ondertekend en door de deelnemer op school wordt
ingeleverd. Een aandachtspunt is de terugkomdag waarin door deelnemers geen
relatie wordt ervaren tussen het programma op school en de
beroepspraktijkvorming.

Trajectbegeleiding

De intake is voldoende. Er is sprake van systematisch handelen. Potentiéle
deelnemers krijgen een goed beeld van de opleiding en het beroep. Motivatie en
eventuele belemmeringen voor het beroep worden in beeld gebracht. Een
aandachtspunt wordt gevormd door de deelnemers die zich later aanmelden, omdat
zij geen oriéntatieopdracht krijgen. Potentiéle zorgleerlingen krijgen een verlengde
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intake. De informatie uit de intake wordt doorgegeven aan de mentor. Een
aandachtspunt is de arbeidsmarktrelevantie: tijdens de intake wordt niet gesproken
over de kans op werk en ook in voorlichtingsmateriaal is hierover niets opgenomen.

De studieloopbaanbegeleiding is voldoende. Deelnemers worden voldoende begeleid
in hun competentieontwikkeling en bij eventuele persoonlijke problemen. De mentor
is op de hoogte van de situatie van individuele deelnemers en begeleidingsgegevens
worden vastgelegd. De mentor koppelt deze gegevens terug naar het team. Een
aandachtspunt is dat er vervolgens door docenten verschillend omgegaan wordt met
deze informatie.

De zorg voor deelnemers met een specifieke behoefte is onvoldoende. Informatie uit
de intake leidt niet tot een planmatig en methodisch begeleidingstraject op school.
De informatie wordt samen met het advies van het Pedagogisch Advies Bureau
vastgelegd in het digitale leerlingvolgsysteem en doorgegeven aan de mentor. Van
andere docenten wordt verwacht dat zij zelf in het leerlingvolgsysteem actief
bijhouden wat er is vastgelegd. Het kost tijd om voor elke deelnemer in beeld te
hebben of deze zorg nodig heeft en zo ja, welke. Hierdoor ontstaan er verschillen in
het omgaan met deelnemers die speciale zorg nodig hebben: de ene docent houdt
er in zijn begeleiding wel rekening mee en de andere niet.

De samenhang tussen intake, studieloopbaanbegeleiding en zorg ontbreekt.

De samenwerking in de zorg is voldoende. De specifieke behoeften van de
deelnemer zijn goed in beeld gebracht. Wanneer aan de hulpvraag van de
deelnemer niet in de tweede lijn kan worden voldaan, wordt hulp via de mentor
ingeroepen van externe hulpverlenende instanties. De mentor monitort dan hoe het
met deze deelnemer gaat.

Omgang en veiligheid

De bejegening en omgang zijn voldoende. Docenten en deelnemers gaan zorgvuldig
en respectvol met elkaar om. Een aandachtspunt is dat gedragsregels niet eenduidig
door docenten worden gehanteerd.

De veiligheid is voldoende. Deelnemers ervaren sociale en fysieke veiligheid. Een
aandachtspunt is het ontbreken van regels met betrekking tot het dragen van
veiligheidsschoenen.

Kwaliteitszorg

De systematische kwaliteitszorg is onvoldoende. Hoewel de plannen er in opzet
cyclisch uitzien, worden doelen niet smart geformuleerd. Hierdoor is onduidelijk wat
het resultaat van de verbetering moet zijn, aan welke concrete criteria moet worden
voldaan en wat de stand van zaken is.
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De beoordeling van de onderwijskwaliteit door de instelling is voldoende.
Deelnemers en bedrijfsleven worden regelmatig door middel van enquétes en
raadplegen van de studentenraad en de beroepenveldcommissie betrokken bij de
beoordeling van de onderwijskwaliteit. Een aandachtspunt hierbij is wel dat de
belanghebbenden niet rechtstreeks worden geinformeerd over de resultaten van de
enquétes. Onafhankelijke deskundigen worden betrokken bij de kwaliteitszorg door
het uitvoeren van onderlinge audits met vakscholen.
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3. TOEZICHTARRANGEMENT

De kwaliteit van het onderwijs van de volgende opleidingen vertoont
tekortkomingen in de opbrengsten en is als zwak beoordeeld:

e crebocode 92210/92211, Printmedia/Printmedia (Basis finishing), niveau 2;
e crebocode 92210/92212, Printmedia/Printmedia (Basis press & print), niveau 2.

Om deze reden kent de Inspectie van het Onderwijs aan deze opleidingen een
aangepast arrangement toe. De opleiding valt onder intensief toezicht. Met het
bevoegd gezag is afgesproken dat de onderwijskwaliteit in september 2012 weer
voldoende is. De inspectie voert in september 2012 opnieuw onderzoek uit om na te
gaan of de tekortkomingen zijn opgeheven.
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